Fru Amundsens pa Berums Verk sgker butikkmedarbeider!

Er du en positiv og serviceinnstilt person som liker a ta ansvar og har interesse for strikking
og garn? @nsker du a bidra til gode opplevelser i butikk, bade for kunder og ansatte?

Arbeidsoppgaver

salg og kundeservice i butikk

veilede kunder i valg av garn, oppskrifter og prosjekter
varemottak, varepafylling og orden i butikk og lager

andre forefallende butikkoppgaver og enkelt renhold

besvare kundehenvendelser via e-post og sosiale medier

folge opp nettbutikken og behandle nettbestillinger

delta i markedsfering og innholdsproduksjon for sosiale medier
a holde butikklokalet ryddig og innbydende

Vi ser etter deg som

har interesse for garn og strikking (og gjerne hekling)

setter kundene farst og liker dialogen med dem

har god digital kompetanse og lerer nye systemer raskt

gjerne erfaring med sosiale medier

behersker norsk flytende, bade muntlig og skriftlig, og engelsk muntlig

har gjennomfgringsevne - du tar initiativ, ser hva som ma gjares, og far det gjort
kan handtere flere oppgaver samtidig, og klarer a slippe en oppgave nar kundene trenger deg
jobber godt bade selvstendig og sammen med andre

du liker a ha mye 4 gjore og trives med det

du taler tilbakemeldinger og gnsker a utvikle deg

er 20 ar eller eldre

Du forstar at en god butikkopplevelse handler om bade fagkunnskap, service, vareflyt, orden og
godt samarbeid, og du trives med en variert arbeidshverdag.

Butikkerfaring er en fordel, men det viktigste er at du har genuin interesse for garn, strikk og
handarbeid, og at du gnsker a utvikle deg faglig. Vi ser mer etter hvem du er og hva du kan utrette,
enn etter en spesifikk bakgrunn.

For a unnga misforstaelser — vi vil veere tydelige pa at dersom du kjenner deg igjen i noen av
punktene under sa vil vi sannsynligvis ikke trives med hverandre:

du kan ikke/vil ikke jobbe helger

du ser for deg at du kan bruke tid pa egne strikkeprosjekter pa jobb

du har problemer med & holde et jevnt tempo, eller gnsker en rolig arbeidshverdag
du venter pa instruksjoner fremfor & ta initiativ selv

du prioriterer interne samtaler fremfor kunder nar det er behov i butikk

Vi tilbyr

60-80 % fast stilling

oppstart etter avtale (snarest mulig)

godt arbeidsmiljg og et inkluderende team

god oppleering

mulighet for faglig og personlig utvikling

god personalrabatt

et hyggelig og inkluderende arbeidsmiljg med engasjerte kolleger
mulighet til & jobbe med kvalitetsprodukter og inspirerende kunder
varierte arbeidsoppgaver innen butikk, nettbutikk og kundeservice
gode muligheter til & ta ansvar og forme hverdagen din



Arbeidstid

Stillingen innebeerer arbeid pa dagtid pa faste dager, og annenhver lgrdag.

Butikkens apningstid er mandag til fredag kl. 10-17, lerdag kl. 1016 og sendag 12-16.
Arbeidstid vil normalt variere innenfor tidsrommet ca. 9.30-17.30.

Tiltredelse:
Etter avtale, men snarest mulig. Vi vurderer sgknader fortlgpende og oppfordrer aktuelle kandidater
til a sgke sa snart som mulig.

Seknad
Send sgknad og CV til daglig leder Trine Lise Lund (fruen@fruamundsens.no)

Fortell oss gjerne hvorfor du gnsker a jobbe hos oss pd Berums Verk, hva som motiverer deg, og
hvordan du liker a jobbe nar det er mange oppgaver samtidig.

Har du erfaring med sosiale medier eller annet relevant arbeid, er du velkommen til a legge ved
eksempler eller lenker (for eksempel til en Instagram-profil eller nettside).

Har du spgrsmal om stillingen, er du velkommen til & kontakte oss pa e-post.
Vi gleder oss til a hgre fra deg! :)




